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I.
Základné ustanovenie
1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) sú vydané:

Marcela Brnková
IČ: 41435443
DIČ: 1073633957
so sídlom: Kostolné 268, Kostolné, SK-916 13	
kontaktné údaje:
email:	info@marcelly.sk
telefón: 00421907795707
www.marcelly.sk
(ďalej len „predávajúci“)
II.
Poskytovanie služieb
1. Predávajúci môže prostredníctvom internetového obchodu ponúkať okrem tovaru aj služby. Rozsah, obsah, cena a prípadne miesto a termín poskytnutia konkrétnej služby sú uvedené pri danej službe v internetovom obchode alebo sú dohodnuté so zákazníkom individuálne.
1. Služba bude zákazníkovi poskytnutá za predpokladu, že:
· objednávka služby bola riadne vytvorená a potvrdená Predávajúcim,
· zákazník uhradil cenu služby, ak sa podľa objednávky alebo dohody vyžaduje jej úhrada vopred,
· zákazník poskytol Predávajúcemu všetky údaje, podklady a potrebnú súčinnosť nevyhnutnú na poskytnutie služby,
· zákazník splnil prípadné ďalšie podmienky uvedené pri konkrétnej službe,
· poskytnutiu služby nebránia objektívne, technické, bezpečnostné alebo právne prekážky.
1. Predávajúci nie je povinný službu poskytnúť najmä v prípade, ak:
· zákazník neuhradil cenu služby v dohodnutej lehote,
· zákazník neposkytol potrebnú súčinnosť alebo neposkytol údaje či podklady potrebné na vykonanie služby,
· zákazník sa bez predchádzajúceho ospravedlnenia nedostaví na dohodnutý termín,
· požadované plnenie je v rozpore s právnymi predpismi, bezpečnostnými pravidlami alebo dohodnutým rozsahom služby,
· poskytnutiu služby bránia okolnosti, ktoré Predávajúci nemohol primerane predvídať alebo ovplyvniť, najmä technická porucha, výpadok, choroba, zásah vyššej moci alebo iná obdobná prekážka.
1. Ak službu nemožno poskytnúť z dôvodov na strane Predávajúceho, Predávajúci o tejto skutočnosti zákazníka bez zbytočného odkladu informuje a podľa dohody so zákazníkom mu ponúkne náhradný termín alebo inú primeranú formu plnenia. Ak zákazník s náhradným riešením nesúhlasí, Predávajúci mu vráti uhradenú cenu za neposkytnutú službu.
[bookmark: stornovanie-objednanej-služby]Stornovanie objednanej služby
1. Zákazník môže objednanú službu zrušiť (stornovať) oznámením doručeným Predávajúcemu prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v týchto obchodných podmienkach.
1. Ak pri konkrétnej službe nie sú uvedené odlišné stornovacie podmienky, platia nasledujúce pravidlá:
· pri zrušení služby najneskôr 24 hodín pred dohodnutým termínom sa storno poplatok neúčtuje a už uhradená cena služby bude zákazníkovi vrátená,
· pri zrušení služby menej ako 24 hodín pred dohodnutým termínom môže Predávajúci účtovať storno poplatok vo výške 50 % ceny objednanej služby,
· ak sa zákazník bez predchádzajúceho zrušenia na dohodnutý termín nedostaví alebo službu zruší až po začatí jej poskytovania, Predávajúci môže požadovať úhradu ceny zodpovedajúcej už poskytnutému plneniu a primerane vynaloženým nákladom, najviac však do výšky ceny objednanej služby.
1. Stornovacie podmienky podľa predchádzajúceho bodu sa neuplatnia, ak je zrušenie služby spôsobené okolnosťami, za ktoré zodpovedá Predávajúci, alebo ak kogentné ustanovenia právnych predpisov priznávajú spotrebiteľovi výhodnejšie práva.
[bookmark: X9a0fabf468b912fe5dcd609deb5cff1fd595191]Odstúpenie spotrebiteľa od zmluvy o poskytnutí služby
1. Spotrebiteľ, ktorý uzavrel zmluvu o poskytnutí služby na diaľku, má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v zákonnej lehote 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy, pokiaľ zákon neustanovuje inak.
1. Ak spotrebiteľ výslovne požiada, aby sa poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy, a následne od zmluvy odstúpi ešte pred úplným poskytnutím služby, je povinný uhradiť Predávajúcemu cenu za plnenie, ktoré mu bolo do okamihu odstúpenia skutočne poskytnuté. Táto suma sa určí pomerne podľa celkovej dohodnutej ceny služby.
1. Ak bola služba úplne poskytnutá pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy na základe predchádzajúceho výslovného súhlasu spotrebiteľa so začatím poskytovania služby a spotrebiteľ bol riadne poučený, že úplným poskytnutím služby stráca právo na odstúpenie od zmluvy, spotrebiteľ po úplnom poskytnutí služby právo na odstúpenie od zmluvy nemá.
1. Ustanovenia o stornovaní služby nemajú vplyv na zákonné právo spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy ani na ďalšie práva spotrebiteľa vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov.

Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 1.7. 2026.
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